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1. A Szolgaltaté azonosité adatai

Szolgaltaté megnevezése: iQpro Kft
Székhely: 1112 Budapest, Dobogé ut 8
Cégjegyzékszam: 01-09-199484
Adoészam: 25096334-2-43

Weboldal: iqprokft.hu/

E-mail: igprokft@gmail.hu

Kozponti ligyfélszolgalat:

Cim: 7624 Pécs, Szigeti ut 124
Telefonszam: +36204666200

Internetes elérhetdség: iqprokft@gmail.com
Levelezési cim: 7624 Pécs, Szigeti ut 124.

Az elektronikus levelezés utjan torténd kapcsolatfelvétel hivatalos Ggyfélszolgalati bejelentésnek
mindsul.

Az e-mail cimre érkezd megkereséseket a Szolgaltatoé nyilvantartasba veszi, és azokat a jelen
Altalanos Szerzddési Feltételek, valamint a vonatkozé jogszabalyok szerint kezeli.

Az ugyfélszolgalati bejelentések — ideértve a hibabejelentéseket és panaszokat is — megteheték az
ugyfélszolgalati csatornakon, beleértve az elektronikus levelezést.

A Szolgaltato az ugyfélszolgalati bejelentéseket — azok beérkezésétdl szamitva — legkésébb 30
naptari napon belll kivizsgalja és érdemben megvalaszolja.

A hibabejelentd szolgalat elérhetéségei megegyeznek az ligyfélszolgalat elérhetéségeivel.

Fogalmak
A jelen ASZF-ben hasznalt f6bb fogalmak:

El6fizetd: a Szolgaltatdval egyedi el6fizetsi szerz6dést kot természetes személy vagy gazdalkodo
szervezet.

Végfelhasznald: az a személy, aki az El6fizetd altal biztositott hozzaférést ténylegesen hasznalja.
Nem nyilvanos (zartkoril) szolgaltatas: olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely nem
altalanos, nyilvanos értékesitéssel keril kinalatra; igénybevétele el6zetes jogosultsagi
feltételekhez, keretszerz8déshez vagy meghivasos/partneri csatornahoz kotott.

SIM-kartya: a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges eléfizetéi azonositét hordozé eszkoz.

Dijszabas: az 1. szamu melléklet, amely a dijcsomagokat, dijtételeket és egyéb dijakat
tartalmazza.

Szolgaltatasi terllet / lefedettség: a Szolgaltaté altal, egyedi megkeresés alapjan adott tajékoztatas
szerinti terllet.



2. A nyujtott szolgaltatasok ismertetése

A Szolgaltaté sajat markanév alatt nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatast biztosit.

A mobil haldzati lefedettségre vonatkozé informaciok nem térképes formaban, hanem a
Szolgaltatd altal adott egyedi tajékoztatas utjan érhetdk el, amely tajékoztatas az ugyfélszolgalati
elérhet6ségeken kérhetd.

2.1. Alapszolgaltatasok

2.1.1. Mobil radiételefon szolgaltatas

A mobil radiételefon szolgaltatas nem nyilvanosan elérhetd (zartkér(i) telefonszolgaltatas, amely
lehetdveé teszi, hogy az Eléfizetd a szolgaltatasi terlleten belll szabadon mozogva, mobil
végberendezésrél hivasokat kezdeményezzen és fogadjon mas halézati végpontokkal. A
szolgaltatas beszédatvitelre, valamint kapcsolodoé kiegészité funkciokra (adatatvitel, rovid
szdveges Uzenetkuldés stb.) alkalmas.

Statisztikai besorolas:

61.20 TEAOR Vezeték nélkiili tavkodzlés

6110 - Vezetékes, vezeték nélkuli és miholdas tavkozlés
6190 - Egyéb tavkozlés

2.1.2. Mobil internet-hozzaférési szolgaltatas

A mobil internet-hozzaférési szolgaltatas radidtavkozlé halozaton megvaldsuld internet-
hozzaférés, amelyet az Eléfizeté/Végfelhasznal6 a szolgaltatasi terlleten belll mozgas
kdzben is igénybe vehet. A hozzaférés miszaki jellemzéi (pl. 2G/3G/4G/5G, elérhetd
sebesség) a halozat pillanatnyi terheltségétdl, a radios kdrnyezettdl és a hasznalt
végberendezéstdl is fugghetnek.

2.2. Kiegészité szolgaltatasok

A Szolgaltaté a mobil szolgaltatasokhoz kapcsoléddan az alabbi kiegészitd szolgaltatasokat
biztosithatja:

2.2.1. Hivaskorlatozas

Az El6fizet6 igény szerint korlatozhatja a SIM-kartyajardl inditott vagy fogadott hivasokat. A
korlatozas beszéd-, SMS-, fax- és adatcsatornara egyarant beallithaté. A szolgaltatas a SIM-kartya
eltulajdonitasa esetén is kérhetd.

2.2.2. Hivészam megjelenitése és elrejtése

Az Elbfizetd kérheti telefonszamanak megjelenitését vagy elrejtését a hivott fél készilékén. A
Szolgaltaté biztositja a hivészam-kijelzés hivasonkénti vagy elbfizetés szintli kezelését.

A hivészam elrejtése nem alkalmazhatoé a segélyhivé szolgalatok (104, 105, 107, 112) és az allam
mikddése szempontjabdl kiemelt fontossagu intézmények hivasakor.

2.2.3. Hivasatiranyitas



Az El6fizet6 megadhatja, hogy bizonyos forgalmi helyzetekben (pl. kikapcsolt készllék, foglaltsag)
a bejové hivasai mely masik telefonszamra érkezzenek. Az atiranyitas koltségelszamolasa a
Dijszabas szerint torténik

2.2.4. Hivasvarakoztatas
Folyamatban |évl beszélgetés kdzben érkezd Uj hivas esetén az El6fizetd hangjelzést kap, mig a
hivo fél kicsongést hall.

2.2.5. Hivastartas

Az El6fizet6 egy aktiv hivas kdzben azt tartasba helyezheti és Uj hivast kezdeményezhet az
eredeti kapcsolat bontasa nélkiil.

2.2.6. Konferenciahivas

Legfeljebb 6 fél egyideji beszélgetését teszi lehetévé. A funkcid dijmentes, a hivasok forgalmi dija
a Dijszabas szerint kerll elszamolasra.

2.2.7. SMS szolgaltatas

Az SMS szolgaltatas maximum 160 karakteres szOveges Uzenetek kildését és fogadasat teszi
lehetévé. A Szolgaltaté vallalja, hogy az Gzenetet a lehet6 legrévidebb idén belll megkisérli
kézbesiteni. Sikertelen kézbesités esetén az lizenet legfeljebb 15 napig taroldédik a rendszerben.

A Szolgaltato nem felel az Uzenet kézbesitéséért, ha:
* acimzett késziléke nem alkalmas SMS fogadasara
* acimzett készulékének memoriaja megtelt
* acimzett nem kapcsolja be készlilékét a tarolasi id6 alatt
* atelefonszam hibasan kertlt megadasra

2.2.8. MMS szolgaltatas

Multimédias Uzenetek (kép, vided, hang, széveg) kiildését és fogadasat biztositd szolgaltatas. Az
Uzenetek maximalis mérete és tipusa a készulék miszaki paramétereinek is fuggvénye.

2.2.9. Nem fogadott hivasokrol értesités

Amennyiben az Eléfizetd készuléke a hivaskisérlet id6pontjaban nem elérhetd, SMS-ben értesitést
kap a nem fogadott hivasokrol. A szolgaltatas dijmentes és automatikusan aktiv.

2.2.10. Csomagkapcsolt adatatvitel

A Szolgaltaté 2G/GSM, 3G/UMTS és 4G/LTE technolégiaval biztosit adatatviteli szolgaltatast. Az
adatforgalom a kulildott és fogadott adatmennyiség 0sszege. A sebesség a halozat pillanatnyi
terheltségétdl és a terjedési viszonyoktdl fliggéen valtozhat.

2.2.11. Emelt dijas szolgaltatasok

Harmadik felek altal nyujtott tartalomszolgaltatasok elérését biztositd szolgaltatas. A Szolgaltatd
alapértelmezetten letiltja az emelt dijas szolgaltatasok elérését. Kiskoruak esetében a felnétt
tartalom korlatozasa nem oldhato fel.

2.2.12. Segélyhivas

A segélyhivé szolgalatok az alabbi szamokon érhetdk el: Menték: 104, Tlzoltésag: 105,
Rendérség: 107, Egységes eurdpai segélyhivo: 112. A segélyhivasok dijmentesek és SIM-kartya
nélkil is kezdeményezhetdk.



2.3. Szolgaltatasmindségi kovetelmények

A mobil internet-hozzaférés esetén a Szolgaltatdé az egyes dijcsomagokhoz becsuilt maximalis
sebességet hataroz meg célértékként. Ennek el nem érése nem minésil hibas teljesitésnek. A
részletes minéségi paramétereket a 3. sz. melléklet tartalmazza.

2.4. Végberendezések csatlakoztatasa

A halézathoz kizarolag a hatalyos jogszabalyoknak és GSM-szabvanyoknak megfeleld,
megfeleléségi tanusitassal rendelkezd végberendezés csatlakoztathatdé. Nem megfelelé eszkoz
hasznalatabdl eredd karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.



3. Szerzbédésteljesitési feltételek

3.1. El6fizetoi hozzaférési pont

Az elbfizetdi hozzaférési pont az a halézati végpont, amelyen keresztil az El&fizetd a
szolgaltatasokat igénybe veheti. A szolgaltatas atadasi pontja a SIM-kartya.

3.2. SIM-kartya

A SIM-kartya a Szolgaltato tulajdonat képezi, az Eléfizetd azt hasznalatra kapja. A kartya
tartalmazza az el6fizetdi azonositot és a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges informacidkat.

SIM-kartya csere: Nem az El&fizet6 hibajabdl bekdvetkezett meghibasodas esetén a csere
dijmentes. A Szolgaltatd 72 éran beliil teljesiti a cserét.

SIM-kartya pétlas: Elvesztés vagy eltulajdonitas esetén az Eléfizet6 koteles azt haladéktalanul
bejelenteni. A SIM-kartya potlasanak dijat az 1. sz. melléklet (dijszabas) tartalmazza. A letiltast
koévetden az Eléfizeté nem felel a jogosulatlan hasznalat dijaiért.

3.3. Hibaelharitas

A Szolgaltaté a bejelentett hibat 72 6ran belll kijavitja vagy értesiti az El&fizetét, ha a hiba nem
észlelhetd vagy nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozik. A hibaelharitas dijmentes, ha a hiba a
Szolgaltaté érdekkdrébe tartozik.

Nem mindsul a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha:
* a hiba az Eléfizetd érdekkorében keletkezett
* elharithatatlan kiilsé ok okozta
* a szolgaltatas szlineteltetése vagy korlatozasa alatt tortént



4. Szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

4.1. Szuneteltetés

A szolgaltatas sziinetelhet:
a) a Szolgaltatoé érdekkorébe tartozo okbdl (karbantartas, haldzatfejlesztés)
b) az Eléfizeté kérésére (minimum 30 nap, maximum 6 hénap)
c) vis maior esetén

A Szolgaltatoé érdekkorébe tartozo sziineteltetésrdl legalabb 15 nappal korabban értesiti az
El6fizet6t. Ha a szinetelés egy hdnapban meghaladja a 48 érat, a Szolgaltaté visszatériti az egy
havi el6fizetési dijat.

4.2. Szolgaltataskorlatozas

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha:
d) az Eléfizetd akadalyozza a halézat mikddését
e) az Eléfizet a szolgaltatast jogosulatlanul tovabbértékesiti
f) dijtartozas esetén (legalabb 15 napos fizetési felszolitast kovetden)
g) az Elbéfizetd tullépi a meghatarozott forgalmi limitet

Korlatozas alatt is biztositott: segélyhivasok, lgyfélszolgalat elérése, minimalis szintl internet-
hozzaférés.

Forgalmi limit: dijszabas szerint. Az egyedi eléfizet6i szerzédés ettdl eltérd dsszeget is
meghatarozhat. A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata érdekében a Szolgaltato

fair use elveket alkalmazhat. Ennek keretében a Szolgaltaté jogosult aranyos forgalomiranyitasi
intézkedéseket alkalmazni, kiléndsen a halézat biztonsaganak és mas el&fizetdk
szolgaltatasmindségének védelme érdekében.

4.3. Szolgaltatas felfluggesztése

A 15 napot meghalado korlatozast kdvetdéen a Szolgaltaté legfeljebb 6 hénapra felfliggesztheti a
szolgaltatast. A felfliggesztés alatt dij nem szamithato fel.

4.4. Forgalomkezelés

A dijcsomaghoz tartoz6 forgalmi limitet a Dijszabas tartalmazza. A fair use elvek alkalmazasa nem
jarhat a szolgaltatas indokolatlan vagy énkényes korlatozasaval.

5. Szerzodés modositasa

5.1. Kétoldali moédositas

A szerz6dés modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A Szolgaltaté altal kezdeményezett
mobdositas csak az Eléfizetd kifejezett elfogadasaval Iép hatalyba. A szolgaltatas igénybevétele
onmagaban nem mindsul elfogadasnak.

5.2. Egyoldalu médositas

A Szolgaltato jogosult a szerzédési feltételek egyoldali médositasara. Errél legalabb 30 nappal a
hatalybalépés el6tt értesiti az El6fizet6t.



Hatarozott idejli szerz8dés esetén az Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon belll jogosult
azonnali hatallyal, hatranyos jogkdvetkezmények nélkil felmondani a szerzédést, kivéve ha a
modositas:

» kizardlag elényds az El6fizeté szamara

* adminisztrativ jellegi

* jogszabalyvaltozason alapul



6. Szerzédés idétartama és megsziinése

6.1. Szerzodés idotartama

A szerz8dés lehet hatarozatlan vagy hatarozott idejl. Hatarozott ideji szerz6dés alapvetéen
legfeljebb 12 honapra kothetd, kivéve készilékvasarlassal egybekotott szerz6dés esetén, amikor
az El6fizetd kéréseére 24 hénapra is kothetd.

6.2. Szolgaltaté altali felmondas

A Szolgaltaté 15 napos hataridével felmondhatja a szerzédést, ha:
+ az El6fizet6 akadalyozza a haldézat miikddését és felszdlitas ellenére nem hagy fel vele
* az Eléfizet6 térvénybe Gtk6z6 mddon hasznalja a szolgaltatast
+ az El6fizetd két fizetési felszdlitas utan sem rendezi tartozasat

Egyéb esetekben a felmondasi id6 legalabb 60 nap.

a4

6.3. Elofizeto altali felmondas

Hatarozatlan ideji szerz6dést az Eléfizeté barmikor, azonnali hatallyal felmondhat.

Hatarozott idejli szerzd8dést az Eléfizetd a hatarozott id6 lejarta el6tt felmondhat:
* egyoldalu szerz6désmodositas esetén (45 napon beldl)
* a Szolgaltaté szerz8désszegése esetén
* aszolgaltatas megkezdésétdl szamitott 14 napon belll, ha a minéség nem megfelel6

Ha az Eléfizeté kedvezménnyel kotott hatarozott ideji szerz8dést mond fel, a Szolgaltatod
kovetelheti az igénybe vett kedvezmények megtéritését.

6.4. Elallas

Tavollevék kozott vagy Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetén az egyéni Eléfizeté 14 napon
belll indokolas nélkll elallhat. Az eldllasi nyilatkozatot hataridben megtettnek kell tekinteni, ha az
El6fizet6 a hataridd lejarta elétt elkildte.

6.5. Szamhordozas

Az El6fizet6 jogosult telefonszamat szolgaltatovaltas esetén megtartani. A szamhordozas
dijmentes. A részletes eljarasrendet a vonatkozo jogszabalyok hatarozzak meg.



7. Ugyfélkapcsolat és panaszkezelés

7.1. Panaszkezelés

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja. Ha az El&fizetd nem ért egyet a kezeléssel,
jegyz6konyvet kell felvenni. Az irasbeli panaszt 30 napon belll érdemben meg kell valaszolni.

7.2. Dijreklamacio

Ha az El&fizet vitatja a felszamitott dijat, a Szolgéaltaté 30 munkanapon belll megvizsgalja. A
vizsgalat lezarasaig a Szolgaltatd nem mondhatja fel a szerz6dést dijtartozas miatt a reklamalt
tételek vonatkozasaban.

7.3. Ertesitések/ kézbesitési vélelem:

Az e-mail kézbesitetthek minésul a kikldést kdvetd 5. napon.

7.4. Adatvédelmi tajékoztaté:
igprokft.hu/adatvedelem

7.5. Ugyfélszolgalati nyitvatartas:
Telefonon munkanapokon 9:00-16:00 kdzott.

Az elektronikus levelezés utjan torténé megkeresések (e-mail) folyamatosan fogadasra kerllnek,
és hivatalos ligyfélszolgalati bejelentésnek min&sulnek.

A hibabejelentések az Ugyfélszolgalattal azonos elérhetéségeken teheték meg.
7.6. Jogorvoslati lehetéségek:

Az El6fizeté az NMHH-hoz fordulhat az elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos jogvita
esetén

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

E-mail: info@nmhh.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

llletékes birdsag a hatalyos jogszabalyok szerint.

8. Dijak és fizetési feltételek

8.1. Altalanos dijazasi feltételek


mailto:info@nmhh.hu

Az El6fizet6 a szolgaltatasokért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat kdteles megfizetni. A
havi dijak el6re, a forgalmi dijak utdlag esedékesek.
8.2. Szamlazas

A Szolgaltaté havi elszamolast alkalmaz. A szamla kiegyenlitésének hatarideje a szamlan
feltlintetett fizetési hatarnap. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté késedelmi kamatot szamit
fel a Ptk. szerint.

8.3. Fizetési médok

» készpénzzel vagy bankkartyaval az tigyfélszolgalaton
* banki atutalassal

8.4. Biztositék (6vadék)

A Szolgaltaté jogosult pénzbeli biztositékot kérni a dijtartozas biztositasa, forgalmi limit emelése
vagy szerzddésszegés esetén. A biztositék mértéke legfeljebb 12 havi dijnak megfeleld 6sszeg.
8.5. Arindex-alapu dijkiigazitas

A havi el6fizetési dijak a KSH altal kbzzétett éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével
maodosulhatnak. Ez nem mindsul egyoldalu szerz6désmaodositasnak.



9. Egyéb rendelkezések

9.1. El6fizetd kotelezettségei

Az El6fizet6 koteles:
* a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznailni
+ adatai valtozasat haladéktalanul bejelenteni
* a Szolgaltato tulajdonat képez6 eszkdzoket megbrizni és a szerz6dés megsziinésekor
visszaszolgaltatni
* a hibaelharitas soran a Szolgaltatéval egyuttmikodni
9.2. Adatkezelés

A személyes adatok kezelésérdl sz6l6 részletes tajékoztatd a iqprokft.hu cimen érhet6 el.

9.3. Ertesitések

A Szolgaltato értesitéseit elektronikus levélben kuldi meg.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a 2026.02.02. napjan lépnek hatalyba.
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